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QUYET PINH
Vé viéc ban hanh chwong trinh b01 duéng
ngach kiém tra vién thué

BO TRUONG BQ TAI CHINH

Can cur Nghi dinh s6 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cla Chinh phu
quy dinh chirc n&ng, nhiém vu, quyén han va co cau t8 chirc ctia Bo Tai chinh;

Can ¢ Nghi dinh sb6 18/2010/ND- CP ngay 05/3/2010 cta Chinh phu vé
dao tao, bdi dudng cdng chuc; Thong tu so 03/2011/TT-BNV ngay 25/01/2011
ciia B6 Noi vu Huéng din thue hién mét s6 didu cua Nghi dinh s6 18/2010/ND-
CP ngay 05/3/2010 cta Chinh pha v& d3o tao, bdi dudng céng chuc;

Cén cir Cong van sb 4552/BNV-DT ngay 21/12/2011 ciua Bd Noi vu vé
viéc phéan clp va xiy dung chuong trinh bdi dudng cac ngach céng chirc chuyén
nganh ciia B§ Tai chinh;

Can cir Quyét dinh s6 1648/QD-BTC ngay 02/7/2012 vé viéc ban hanh
Quy ché dao tao, boi dudng cdng chirc, vién chirc nganh Tai chinh;

Xét dé nghi cla Tbng cuc trudong Téng cuc Thué, Vu trzdng Vy Té chutc
can bg,

QUYET PINH:
’ Pidu 1. Ban hanh Chuong trinh bdi dudng ngach Kiém tra vién thué (Chi

tiét ndi dung chuong trinh dinh kém).

Piéu 2. Tong cuc Thué chi tri bién soan tai lidu va té chirc dao tao, bdi
dudng theo ndi dung Chirong trinh quy dinh tai biéu 1.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy ky. Vu trudng Vu T chuc cén
bd, Tong cuc trudng Téng cuc Thué, Chanh Vin phong B Tai chinh va Thu
truémng céc don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./ &

Noi nhin:

- Nhr Piéu 3;

- Lanh dao B (dé béo cao),
- Luu: VT, TCCB (20).







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

#NG TRINH BOI DUONG NGHIEP VU

— NGACH K]EM TRA VIEN THUE
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 4L /OD-BTC ngay 03 thing 3 ndm 2014
cua BY trudng Bg Tai chinh)

L. POI TUQNG BOI DUONG

Cong chire ngach Kiém tra vién cao d&ng thué, cong chirc ngach Kiém tra
vién thué va trong dwong; Cong chirc gilt ngach Kiém tra vién trung cip thué va
tuong duong chuén bi thi nang ngach 1én Kiém tra vién thué theo quy dinh cia
phép lugt.

1. MUC TIEU BOI DUONG
1. Muc tiéu chung

Trang bi nhiing kién thirc cin thiét vé& quan 1y nha nudc va k¥ nang thue thi-
cong viéc nham ning cao ning lue cia cong chire ngach Kiém tra vién thué trong
vigc thuc hién cac nhiém vy, quyén han va trich nhiém dugc glao g6p phin xiy
dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, dap img yéu ciu cai cach hanh chinh
va hién dai hoa cong tac quan Iy thué.

2. Muc tiéu cu thé

- Trang bi cho cong chitc ngach Kiém tra vién thué nhitng kién thic vé nha
nudc, quan 1y hanh chinh nha nudc va quan Iy nha nuée trong Iinh virc thué.

- Bdi dudng va rén luyén cho cong chirc thué thanh thao mdt sb k¥ nang
hanh ch_mh co ban dé thyc thi tbt nhiém vy

- Trang bi kién thire, hiéu biét vé “nguyén tic, dao Iy ctia hé théng chinh sach
thué vi quan ly thué d& cdng chirc thué c6 dn kién thire, k¥ nang quéan Iy thué dbi
véi d61 tuong nop thué c6 quy md vira, mirc d§ phirc tap trung binh.

- Nang cao y thirc phuc vu cho ddi ngfi céng chitc, cai thién mirc d0 hai long
ctia ngudi dan dbi véi hoat dong clia co quan nha nude va nganh thué.

III. PHUGNG PHAP CAU TRUC CHUONG TRINH

Chuong trinh duoc thiét ké bao gébm 03 phin klen thirc: kién thitc chung;
klen thie, k§ ning nghiép vu chuyén nganh va mbt sb k§ niang hanh chinh. Trong
mdi phin kién thizc cé céc chuyén d& phu hop v6i dbi tugng va tinh chét cong viée
cua cdng chic ngach Kiém tra vién thué.
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Hoc vién hoc di cac phén kién thire va k¥ nang, lam day di va dat yéu chu
cac bai kiém tra, tiéu luén ctia Chuong trinh s€ duge cip chimg chi theo quy dinh.

.IV. CAU TRUC CHUONG TRiNH BOI DUONG
1. Khéi lrgng kién thire va théi gian bdi dudng
a. Khbi lugng kién thirc

Chuong trinh bdi dudng gom 17 chuyén dé giang day va 02 chuyén d& bao
c4o, duoc chia thanh 4 phan:

- Phén I: Kién thic chung (07 chuyén dé giang day va 01 chuyén d bao céo);

- Phén II: Kién thitc quan 1y Nha nuéc trong linh vue thué (03 chuyén @&
giang day va 01 chuyén dé bao céo);

- Phén III: Céc k¥ ning (07 chuyén dé giang day);

- Phén IV: Bi thyc t& va viét tidu luan tinh hubng.

b. Thoi gian bdi dudng

Tong thoi gian bdi dubng 12 8 tun (40 ngay lam viéc) voi tdng thoi hrgng la
320 tiét (8 tuAn x S ngdy/tudn x 8 tlet/ngay), trong dé:

STT HOAT PONG S6 tiét
1 |Ly thuyét 132
2 | Thao luén, thuc hanh 116
3 | Chuyén d& bao cao - 12
4 | Ontip 16
5 | Kiém tra 12
6 | Hudng din viét tiéu luan tinh hudng 4
7 | Viét tiéu luan tinh hubng 12
8 | i thuc té : 16

Tf‘mg cong ‘ 320
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2. Két cAu ciia chwong trinh

Phén I
KIEN THUC CHUNG
| S tiét
STT Chuyén de, hoat dong ‘ . Ly Théo ludn,
' € | thuyét | thwe hanh
1 Nha nuéc trong hé thdng chinh tri 12 8 4
2 | Té chirc b6 may hanh chinh nha nuée 12 8 4
3 | Céng vy, cOng chirc 12 8 4
4 | Pao dic cong vu 12 8 4
5 Thu tuc hanh chinh nha muréc 12 8 4
6 Hé thong théng tin trong quan ly hanh 12 g 4
chinh nha nudc
7 | Cai cach hanh chinh nha nuéc 12 8 4
Chuyén dé bao cdo: Thuc ti€n quan ly
8 | hanh chinh nha nuéc trong nganh Tai 8
chinh
9 Ontip 8
10 |Kiémtra 4
Téng 104 56 28
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Phan I1

KIEN THUC QUAN LY NHA NUGC TRONG LINH VU'C THUE

Sé tiét

STT Chuyén dé, hoat dong - —
Tén Ly Thao luan,
& thuyét | thwe hanh
1 | H& théng chinh sach thué hién hanh 40 20 20
2 | Téng quan vé quan ly thué 16 8 8
3 Tong quan hé thong céng nghé théng tin 8 4 4
nganh Thué
, | Chuyén d& bao cao: Thuc tién quan ly 4
thué tai Cuc Thué, Chi cuc Thué
5 Ontap 4
6 |Kiémtra 4
Tong 76 32 32
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Phén IIT

CAC KY NANG
S6 tiét
STT Chuyén dé Téng Ly | Thio lugn,
thuyét | thwe hanh
1 | Quan Iy thoi giaﬁ | 12 4 8
2 | K¥ ning giao tiép 16 8 8
3 ! Quanlyhd so 12 4 8
4 | K¥ ndng lam viéc nhom 16 8 8
5 | X¥ ning soan thio vin ban 16 8 8
6 | K¥ nang viét bao céo 16 8 8
7 | K§ nang thu thép va xtr Iy thong tin 12 4 8
8 | Onthp 4
9 |Kiém tra 4
Téng 108 | 44 56
Phén IV
pI THU'C TE VA VIET TIEU LUAN TINH HUONG
STT Hoat dong Sé tiét
1 | Huéng din viét tidu ludn tinh hubng 4
2 | Viét tiéu luén tinh hubng - 12
3 | bithyeté 16
Tong s6 - 32

5/KTV



V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN, GIANG DAY, HOC TAP
CAC CHUYEN PE

1. Péi véi viéc bién soan

- Chuong trinh bdi dudng tap trung vao trang bi nhitng kién thic, k¥ néng co
ban pht hop tiéu chuln, chirc trach, nhiém vu cta cdng chitc ngach Kiém tra vién
thué theo quy dinh tai Théng tu 09/2010/TT-BNV ngay 11/9/2010.

- Mirc db kién thic cac chuyén dé trong phin kién thic vé quan ly hanh
chinh nha nudc va k§ néng hanh chinh tuong duong voi muc do kién thirc cac
chuyén dé trong phin kién thirc vé quan 1y hanh chinh nha nuéc va k¥ ning hanh
chinh ctia chwong trinh bdi dudng ngach Chuyén vién (do B4 N&i vu ban hanh).

- Noi dung cac chuyén 48 bdi dudng kién thizc, k¥ nang nghiép vu chuyén
nganh thué tap trung va huéng vao cac d6i tuong nop thué cé quy md vira, muic dé
phtre tap trung binh. Déi v&i chuyén d& Hé théng chinh sach thué hién hanh: tai lidu
cén két hop glua gi6i thidu cac ndi dung cia hé thdng chinh sach thué hign hanh véi
viéc gidng giai cac ly do, dao ly ban hanh cac quy dinh nhim gitp Kiém tra vién
thué hiu 6 cac quy dinh cia phép luit Ve thué, tang cudong kha ning huéng din,
giai thich cho ngudi ndp thué.

- Noi dung chwrong trinh khong chbng chéo va tring 13p voi céc chuong trinh
bbdi dudng kién thirc quan 1y nha pudc khac. Cac chuyén d& cia cac phin phai dugc
b cuc logic, hai hoa vé mit kién thirc va thoi lwong.

- Céc chuyén dé phai dugc bién soan theo két cAu md dé tao didu kién cho
cac ca s& do tao bdi dudng va giang vién thudmg xuyén bd sung cip nhat nhitng
ndi dung méi trong céc van ban quy pham phép luit va cic quy dinh cu thé cia
nganh/dia phuong ciing nhir kinh nghiém thuc tién vao ndi dung bai giang.

- Cac chuyen d& can cb céu hoi thao ludn, bai tip thuc hanh phd hop véi
ngach Kiém tra vién thué.

2. Pbi voi viée giang day
2.1. Giang vién

- Giang vién glang day phai dat tiéu chudn glang vién theo quy dinh tai
Théng tu lién tich s0 06/2011/TTLT-BNV-BGD&DT ngay 06 thang 6 nam 2011,
dong thixi ¢6 kién thirc va nhiéu kinh nghiém trong quan ly nha nudc, quan 1y kinh
té - x& hdi va quan 1y nha nu6e trong linh vuc thué. _Giang vién giang day céc
chuyén d&/mé6n hoc vé thué cin co kién thire Iy lusin vé& thue hiéu 8 ban chét dao
ly, c4¢ quy dinh cta phap luét vé& thué, c6 kinh nghiém vé quan 1y thué dé c6 thé
giang giai v& co s& 1y luén, dao ly cha cac didu ludt vé thué.

- Trinh bay chuyén d& bao cao 1 giang vién hodic nhing nha quan ly, nha
khoa hoc c¢6 nhiéu kinh nghi¢m trong quéan ly nha nuée, ¢6 kha néng su pham, dap
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{mg yéu clu tiéu chuén theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 06/2011/TTLI-BNV-
BGD&DT ngiy 06 thang 6 nim 2011 ctia lién b B Noi v, Bo Gido duc va Dao tao.

- Giang vién c6 trach phiém diu tu nghién ciu tai liéu dé am hidu co so ly
luén ve thue, tap hop cdc bai tép, tinh huéng dién hinh trong thuc tién quan ly thué
dbi v&i d@bi tuong ndp thué cé6 quy md vira dé bao dam chat luong giang day theo
ding ndi dung chuong trinh, sat v6i chic trach, nhiém vu cia céng chirc ngach
Kiém tra vién thue.

2.2. Phuwrong phdp gidang day

- Str dung phuong phép tich cue, 14y hoc vién lam trung tAm két hop v&i viée sir
dung cong nghé théng tin trong giang day.

- Két hop viéc gidng day 1y thuyét voi thio lugn, huéng dan thyc hanh, o6 dic rit
bai hoc kinh nghiém tir thuc hanh.

3. Yéu chu ddi véi viée hoc tip cia hoc vién

- Hiu 15 vi trf, chifc trach, nhiém vu va phitng yéu ciu hidu biét d5i véi cong
chtrc ngach Kiém tra vién thué.

- Nfm vimg kién thirc quan Iy nha nuéc, rén luyén k¥ ning hanh chinh trong
thure thi cong vu.

- N&m ving va hiéu 16 dao ly, co s& 1y ludn clia cac quy dinh vé chinh sach
thué hién hanh va kién thitc tong quan vé quan ly thué, bao dam thue thi t6t chire
trach, nhiém vu dugc giao.

VL YEU CAU POI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN DE BAO CAO

1. Chuén bj chuyén d&

Chuyén d& béo cao phai dugc chuén bi phi hop vdi dbi tuong céng chirc
ngach Kiém tra vién thue. Chuyén deé nay do giang vién thinh giang trinh bay theo
ndi dung ctia phan hoc, két hop trinh bay ly thuyét gan voi thuc tién quan ly hianh
chinh nha nuéc cia ngach Kiém tra vién thué.

2. Bio cdo chuyén dé _

Chuyén d& bio céo duge thiét ké theo hinh thirc toa dam, c6 phén trinh bay
chung, phan trao doi - thao luén, phin tom tat, két ludn ndi dung va rut ra nhitng bai
hoc kinh nghiém.

VIL YEU CAU DOI VOI VIEC DANH GIA HQC TAP

1. Panh gi4 y thitc hoc tdp cta hoc vién theo quy ché hoc tip cia co s& dao
tao, boi dudng. ‘

2. Thong qua lich trinh ciia timg phén trong chirong trinh, hoc vién 6n tip va
1am bai kiém tra viét, hoc vién nao khéng dat dugc diém 5 trd 1én thi phai kiém tra lai.

KTV



3. Danh gia chung cho toan chuong trinh théng qua viét tiéu ludn cua hoc
vién, cham theo thang diém 10.

VIII. NQI DUNG CAC CHUYEN DE

Phin I
KIEN THUC CHUNG

Chuyén dé 1

NHA NUGC TRONG HE THONG CHINH TRI
1. Téng quan vé hé thong chinh tri 7‘
1.1 Quyén Iuc va quyén Iirc chinh tri
1.2 Hé théng chinh trj va cac yéu td ciu thanh hé théng chinh tri
1.3 Hé théng chinh tri mxdc Cong hoa x5 hoi chi nghia Viét Nam
2. Nha nwéc - trung tAm hé théng chinh tri
2.1 Sy ra ddi va ban chét ctia Nha nirée
2.2 Vai trd ciia Nha nudce trong hé théng chinh trj

3. Xay dyng Nha nwéc phip quyén xa hdi chi nghia Vigt Nam trong khuén
kho doi méi to chirc va hoat dfng cita hé thong chinh tri nwée ta

3.1 Nha nuée phép quyén xi hoi chi nghia
3.2 Su cén thiét phai xdy dung Nha nu6c phap quyén x& hdi chi nghia & nuée ta
hién nay
3.3 Nhimng dinh hudng co ban trong xay dimg Nha nuée phép quyén & mrde ta hién nay
Chuyén dé 2
TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC
1. B6 may hanh chinh nha nwéce trong b may nha nwéc
1.1 B§ may nha nudc

1.2 Cac nguyén tic chi phéi mdi quan hé gifra cic bé phan chu thanh bd may nha
nudc: Lap phéap, hanh phap va tu phap

1.3 B4 may hanh chinh nha nuéc va nhitng dic trung co bédn cia bd may hanh
chinh nha nudc _ _

1.4 Cée yéu td chu thanh td chirc bd méay hanh chinh nha nuéce

2. Té chirc bé may hanh chinh nha nwéc & trung wong

83/KTV



2.1 Vai trd cta hanh chinh nha nuéc & trung uong

2.2 Co chu tb chitc bs may hanh chinh nha nuéc & trung wong

2.3 Céc mo hinh td chitc bd may hanh chinh nha nuéc & trung vong
3. Té chitc b§ may hanh chinh nha nwéc & dia phwong

3.1 Vai tro ctia hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong

3.2 Co chu td chirc b may hanh chinh nha nuéc & dia phuong

3.3 C4c mé hinh t& chirc bd may hanh chinh nhi nuéc & dia phurong

4. T chire bd may hanh chinh nha nwéc cia Cong hoa xi hoi chil nghia Vigt
Nam

4.1 T chic bd may hanh chinh nha nudce & trung wong
4.2 T4 chitc bd may hanh chinh nha nuéc & dia phuong
5. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwée
5.1 Su cén thiét cua cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc
5.9 Cai céch t& chirc b méay hanh chinh nha nuéc trong Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc & Viét Nam
Chuyén dé 3
CONG VU, CONG CHUC

1. Cong vu

1.1 Nhimg vén dé chung vé cong vu

1.2 Cac nguyén tac hoat dong cong vu

1.3 CAc xu hudng cai cach cdng vu

2. Cong chire

2.1 Nhiing v4n dé chung vé cong chiic

2.2 Nghia vu, quyén va quyén l¢i ciia cdng chirc
2.3 Tién luong va ché d6 phic loi cia cong chirc

2.4 Khen thudng va ky ludt cong chirc

Chuyén dé 4
PAO PUC CONG VU

1. Mot 56 van dé chung ve dao dirc

1.1 Quan niém chung vé dao dic
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1.2 Phén loai dao di1c
1.3 Tu tuéng HO Chi Minh vé dao dic
1.4 Pao dirc nghé nghiép (nhimg nganh nghé phd bién trong khu vic cong)
2. Cong vu va ngﬁyén tic co ban thire thi cong va
2.1 Quan niém chung vé‘: cbng vu
2.2 Nhém cbng vu ma cong chirc dam nhan
2.3 Nhimg nguyén tic co ban thuc thi cong vu
3. Pao dirc cong vu
3.1 Chéan gia tri cia céng vu ma céng chtrc dam nhan
3.2 Qua4 trinh hinh thanh dao dic cbng vu
3.3 Céc yéu t6 lién quan dén dao dirc cong vu
3.4 Sy hinh thanh ciia dao dirc céng vu
3.5 Prao dirc cdng vu gan lién véi vide xt ly “méau thuén lgi ich” khi c6ng chire thye
thi cOng viéc duge Nha nudce giao
3.6 Pao dirc cdng vu va chéng tham nhiing
4. Phép luét vé dao dire trong thire thi cong vu
4.1 Nguyén tic chung xay dung phap lut vé dao dic cdng chirc thuc thi céng vy
4.2 Hé théng van ban phap luat Viét Nam quy dinh dao ditc cdng chirc khi thuc thi
cdng vu
Chuyén dé 5

THU TUC HANH CHINH NHA NUGC
1. Nhirng vAn 3¢ co ban vé thi tuc hanh chinh nhi nwéc
1.1 Khai niém thi1 tuc hanh chinh nha nuéce
1.2 Pic diém ctia thi tuc hanh chinh nba nuéc
1.3 Y nghia ciia thi tuc hanh chinh trong quan 1y nha nudc
1.4 Thdm quyén ban hanh cac thii tuc hanh chinh nha nuéc
2. Phan loai thu tuc hanh chinh nha nuéc
2.1 Theo dbi tuong quéan 1y ca Nha nudc
2.2 Theo cdng viéc clia co quan nha nudc
2.3 Theo chirc néng chuyén mén
2.4 Theo quan hé coéng tac
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3. X4y dwng, thuc hi¢n va kiém tra thi tuc hanh chinh nha nwéc
3.1 X4y dung thu tuc hanh chinh nha nudc
3.2 Thyc hién thit tuc hanh chinh nha nudec
3.3 Kiém tra tht tuc hanh chinh nha nuéc
4. Nghia vy cita co quan nha nwéc trong thue hién thii tuc hanh chinh nha nwéc
4.1 Quy dinh rd rang Qhé d6 cong vu
4.2 Cong khai hoéa cac tha tuc hanh chinh nha nude
4.3 Thudng xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh nha nudc
4.4 Thuc hién diy di cac giai doan trong giai quyét cong viéc cu thé
4.5 Xay dung d6i ngli can bd, cong chirc ¢6 nang luc va dao dirc cong vu trong thuc
hién tht tuc cai cach hanh chinh
5. Cai cach thi tue hanh chinh nha nwéc
5.1 Méi quan hé véi cai cach hanh chinh nha nuéce
5.2 N6i dung cai cach thi tuc hanh chinh nha nudce
Chuyén d 6
HE THONG THONG TIN TRONG
QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
1. Nhirng van dé chung vé hé théng théng tin
1.1 Khai niém
1.2 Nguyén 1y hoat déng
1.3 Hé thong théng tin v&i céu trac, hoat déng cia td chire
1.4 Thanh phén co ban ciia hé théng théng tin
1.5 HE théng théng tin tur dong boa
1.6 Hé théng théng tin quan 1y
1.7 Méi quan hé gifta cac hé théng thong tin quan ly

2. C4c mé hinh va phwong tién dién ta dit li¢u

2.1 M4 ho4 tén goi

2.2 T dién dit lidu
2.3 Mo hinh thyc thé lién két
2.4 M4 hinh quan hé
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3. Khao sat hién trang va xac lap yéu cAu ciia hé théng thong tin
3.1 Muc dich yéu cu ciia khao sét hién trang va xac 1ap du 4n

3.2 Tim hiéu va ddnh gi4 hién trang

3.3 Xdéc dinh pham vi, muc tiéu vu tién va han ché

3.4 Phac hoa giai phap va can nhic tinh kha thi

3.5 Lap du tri va ké hoach trién khai dy 4n

4. Phén tich hé théng

4.1 Pai cuong vé phén tich hé théng

4.2 Phan tich hé théng vé chirc ning

4.3 Phén tich hé théng vé dit lidu

Chuyén dé 7

CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
1. Nhirng vin dé chung vé cii cach hanh chinh nha nwéc
1.1 Khai niém cai cach va cai cach hanh chinh nha mréce
1.2 Muc dich va vai trd cta cai cach hanh chinh nha nudc
2. Xu hwréng cii cach hanh chinh nha nwée trén thé gioi
2.1 Xu hudng cai cach hanh chinh nha nuéce & cac nudce phat trién
2.2 Vin dung kinh nghiém cai cach hanh chinh nha nuéc cluia cic nudc phat trién
vao cai cach hanh chinh & Viét Nam
3. Cii cach hanh chinh nha nwéc & Viét Nam
3.1 Su cén thiét cai cach hanh chinh nha nuéc & Viét Nam
3.2 Qua trinh cai cach hanh chinh nha nuéc & Viét Nam
3.3 Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc ¢ Viét Nam (2011 -2020)

Chuyén dé bao cio
THU'C TIEN QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
TRONG NGANH TAI CHINH
Trong bao céo chuyén dé niy, hoc vién nghién ciu thuc té-quan Iy hanh
chinh nha nudc cia nganh Tai chinh trén mét s6 ndi dung sau:
- Cong tac xay dung, ban hanh vén ban quan ly hanh chinh nha nuéc trong
linh vre tai chinh.
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- T chirc chf) may quéan ly hénp chinh ctia mét sé don vi thudc Bo Tai chinh
(Téng cuc Thué, Tong cuc Hai quan, Tong cuc Du trit nha nuée, Kho bac nha nude,...).

- Co ché phan cip quan 1y tai chinh, ‘
_ N6i dung cai cach tai chinh cong giai doan dén 2020.

Phén IT
KIEN THUC QUAN LY NHA NUGC TRONG LINH VUC THUE

Chuyén dé 8

HE THONG CHINH SACH THUE HIEN HANH
I. THUE GIA TRI GIA TANG
1. Hé théng viin bin quy pham phap luit vé thué Gia tri gia ting
2. Noi dung chi yéu vé thué Gia tri gia ting
2.1 Ngudi ndp thué Gia tri gia ting
2.2 Déi tuong chiu thué Gié tri gia ting
2.3 Dbi tuong khong chiu thué Gia tri gia ting
2.4 Can cir tinh thué Gid tri gia ting
2.5 Phuong phap tinh thué Gié tri gia ting
2.6 Khéu trir thué Gia trj gia ting
2.7 Hoan thué Gia tri gia ting
3. Bai tip tinh hudng
II. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
1. He théng viin ban quy pham phap luét vé thué Thu nhip doanh nghiép
2.Nji dung chii yéu vé thué Thu nhip doanh nghiép
2.1 Ngudi nop thué Thu nhap doanh nghiép
2.2 Thu nhap chiu thué Thu nhép doanh nghiép
2.3 Thu nhép dugc mién thué Thu nhip doanh nghiép
2.4 K3 tinh thué Thu nhp doanh nghiép
2.5 Cin ctt va phurong phap tinh thué Thu nhp doash nghiép
2.6 Uu dai thué Thu nhéap doanh nghiép
3. Bai tap tinh hudng
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[I. THUE THU NHAP CA NHAN

1. Hé théng viin ban quy pham phap luat vé thué Thu nhép c4 nhin
2. Noi dung cha yéu vé thué Thu nhép c4 nhin

2.1 X4c dinh ngudi ndp thué Thu nhép c4 nhan

2.2 Thu nhép chiv thué

2.3 Thu nhép mién thué

2.4 Giim thué

2.5 K3 tinh thué

2.6 Cin ctr tinh thué va phuong phép tinh thué ddi v6i c4 nhén cu tr
2.7 Can cit tinh thué va phiong phap tinh thué déi véi cé nhén khong cu tra
3. Bai tip tinh huéng

IV. CAC LOAI THUE VA KHOAN THU NGAN SACH NHA NUGC KHAC
1. Thué Tiéu thy dic biét

1.1 Hé théng vin ban quy pham phép lut v& thué Tiéu thu dac biét

1.2 Néi dung chu yéu vé thué Tiéu thu dac biét

2. Thué Tai nguyén

2.1 Hé théng van ban quy pham phép lujt v& thué Tai nguyén

2.2 Néi dung chu yéu v& thué Tai nguyén

3, Thué Bao vé méi trudmg

3.1 Hé théng van ban quy pham phap luit vé thué Bao vé méi trudng
3.2 N6i dung chi yéu vé thué Bao vé mdi trudng

4. Cac loai thué va khoan thu lién quan dén dit dai

4.1 H¢ théng vin ban quy pham phép luft vé chinh sach cdc khoan thu lién quan
dén dat dai |

4.2 N6i dung chi yéu vé cac khoan thu lién quan dén dt dai

5. Phi, Lé phi, Lé phi trwéc ba, thué Mén bai

5.1 Hé théng vin ban quy pham phap luit vé Phi, Lé phi, L& phi tnrée ba, thué Mon bai
5.2 Néi dung chu yéu vé Phi, Lé phi, Lé phi trudc ba, thué Mon bai

Chuyén dé 9
TONG QUAN VE QUAN LY THUE
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1. Nhiing vin dé chung vé quan Iy thué
1.1 Khéi niém
1.2 Niguyén tic ciia quéan Iy thué | |
1.3 Chu th&, d5i tuong, cac bén lién quan dén quan ty thué
1.4 Phuong thirc quan Iy thué
2. Noi dung quan ly thué
2.1 Pang ky thué
2.2 Khai thué, tinh thué
2.3 An dinh thué
2.4 Nop thué
2.5 Trach nhiém hoan thanh nghia vu ndp thué
2.6 Mifn thué, giam thué, hoan thué, xo4 ng tién thué, tién phat
2.7 Quan 1y théng tin vé ngudi ndp thué
2.8 Kiém tra thué, thanh tra thué
2.9 Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thné
2.10 Xir Iy vi pham phép lujt vé thué
2.11 Giai quyét khiéu nai, t6 cao, khai kién vé thué
3. T4 chire bé mdy quén Iy thué
3.1 Céc mb hinh t& chirc bd méy quén 1y thué
3.2 M hinh t6 chirc bd méay quan ly thué cta nganh Thué Viét Nam
Chuyén dé 10 |
TONG QUAN HE THONG CONG NGHE THONG TIN
NGANH THUE
1. Hé thong Cong nghé théng tin nganh Thué
1.1 Qué trinh phat trién Céng nghé thong tin nganh Thué
1.2 Ha thng truyén thong tai Cuc Thué, Chi cuc Thué
1.3 Hé théng may chii tai Cuc Thué, Chi cuc Thué
1.4 Hé théng tmg dung tai Tbng cuc, Cuc Thué, Chi cuc Thué
2. Hé thong img dung tip trung toan quéc 7
2.1 Ung dung quén ly tip trung
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2.2 Ung dung khai théc, phan tich dit 1iéu tép trung

3. Hé théng \tng dung trao abi thong tin v&i co quan ngoai

Chuyén dé bao cao
THUC TIEN QUAN LY THUE TAI CUC THUE, CHI CUC THUE
T 1ty tinh hinh cu thé ctia don vi bao cdo thuc te bao cdo vién tdp trung trinh bay
thuce tién cong tac quan Iy thué tai Cuc Thué/Chi cuc Thué véi nhitng njt dung sau.

- Danh gia co hdi, thach thirc tr mdi trudng bén ngoai anh hudéng dén cong
tac quan ly thué ctia Cuc Thué/Chi Cyc Thué (S6 luong ngudi nop thué, nganh
nghé kinh doanh cha yéu, quy md kinh doanh, hiéu qua kinh doanh, y thie chap
hanh phép luét thué clia ngudi nop thué...; su quan tAm, tao diéu kién clia cép uy,
chinh quyén dia phuong, su phéi hop cua cic co quan c6 lién quan...; tinh hinh
phat trién kinh té, x4 hdi tai dja phwong...).

- Tinh hinh trién khai thuc hién céc vin ban quy pham phap ludt méi vé cong
tac quan ly thue trén dia ban Cuc Thué/Chi cuc Thué trong nim béo cao, nhimg
vuéng mic vé chinh sach cn théo gd.

- Mot sb van d& v& trién khai thuc hién cai cach, hién dai hoa cong tac thué
tai Cuc Thué&/Chi cuc Thué.

- Vén @ trong tAm trong cdng tac quan ly thué ciia Cuc Thué/Chi cuc Thué
trong ndm bao céo, giai phap trién khai thuc hién.

Phén I
CAC KY NANG
Chuyén dé 11
QUAN LY THOI GIAN
1. Nhirng van aé chung vé quan ly thoi gian
1.1 Khéi niém quan ly thdi gian
1.2 Phan chia thoi gian hop 1y va quan ly thot gian higu qua
1.3 Cée budc dé quan ly thoi gian hiéu qua
1.4 Nhimng tinh hubng gy lang phi thoi gian va chién hege dbi pho
2. Hoc cach sir dung théi gian hiéu gna
2.1 Hiéu vé ban than
2.2 Hiéu vé cbng viée
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2.3 Ngan nap
2.4 Lam viéc t6t hon
2.5 Lam viéc nhom
2.6 Giao tiép hiéu qua hon
2.7 Kiém soét th¥i gian

Chuyén dé 12

KY NANG GIAO TIEP

1. Khai niém giao tiép
2. Vai trd ciia giao tiép hanh chinh va yéu t6 inh hwdmg
2.1 Giao tiép 12 chu ndi va thuée do van héa quan Iy
2.2 Sur anh hudng cia cac yéu td t6i hanh vi giao tiép
3. Nguyén tic giao tiép
3.1 Tén trong 14n nhau va hai hoa lgi ich
3.2 Lua chon giai phép tbi wu trong giao tiép
3.3 Tén trong su binh ding va cc quy Judt khach quan
4. Xy dyng uy tin va hinh dnh trong giao tiép
4.1 Cac yéu t tao nén uy tin va hinh anh
4.2 Phuong phép thé hién
5. Phén tich ddi tweng giao tiép
5.1 Phén tich théng tin vé dbi tuong giao tiép
52 Pénh gia v lua chon bién phép giao tiép
6. Cac rao can trong giao tiép hanh chinh
6.1 Rao can bén trong
6.2 Rao can bén ngoai
7. Cac hinh thire giao tiép co ban trong hanh chinh
7.1 Giao tiép théng qua vin ban hanh chinh
7.2 Giao tiép théng qua tiép xic truc tiép

Chuyén d& 13

QUAN LY HO SO

1. Cac khai niém co bin
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1.1 Tai ligu
1.2 Hd so
1.3 Lap hd so
1.4 Hé so hién hanh
1.5 Phéng luu trit co quan, phéng hru trit nha nuéce
2. TAm quan trong cia hd so d6i voi doi song xi hoi va hoat dong quén Iy nha nrée
2.1 Trong doi sbng x4 hdi
2.2 Déi vé6i hoat ddng quan Iy nha nudce
3. Yéu cau doi véi hd so trong co quan
3.1 Thuén loi trong viée tra ciru hd so
3.2 Pam béo gia tri tinh toan ven cua tai ligu
3.3 Phu hop véi cac quy dinh hién hanh ctia phap luét
4. Cong tac lap hé so
4.1 Lap danh muc hd so
4.2 Quy trinh 14p hd so
5. Giao nop tai liéu vao lru trir hién hanh eda co quan, td chire
5.1 Trach nhiém ctia don vi va ca nhén trong cong tac 1ép hd so
5.2 Thoi han giao ndp tat liéu vao luu trit hién hanh
5.3 Tha tuc giao nép
Chuyén dé 14

KY NANG LAM VIEC NHOM
1. Khaii niém
2. Y nghia cia lam viéc nhém
2.1 Phan céng cong viéc
2.2 Quén 1y va kiém soét cong viée
2.3 Giai quyét vAn @& va ra quyét dinh
2.4 X1t ly théng tin '
2.5 Thu thap thong tin va cac y tudng
2.6 Phéi hop
2.7 Tang cudng su tham gia va cam két
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2.8 Pam phén va gii quyét xung dot
2.9 Thoéa mén nhu ciu quan hé x& hdi va ting cudng y thirc vé ban than trong céc
mdi quan hé véi nhitng ngudi khac
2.10 Nhén duogc su gitp d& trong viéc thuc hién Iﬁuc tieu cu thé
2.11 Chia sé, thdng cam va thoa man khi cling tao nén mot thanh qua lao dong cu thé
3. Cac giai doan hinh thanh va phat trién nhém lam viéc hiéu qua
3.1 Cac tiéu chi danh gid nhém lam viéc hiéu qua
3.2 Cac giai doan tiép can va chuén bj lam viéc nhém
4. Cac yéu t6 tao nén hiéu qua lam viéc nhom
4.1 Yéu t6 noi tai
4.2 Yéu t6 ngoai tai
5. Cac yéu t6 can tré hi¢u qui lam viéc nhom
5.1 Yéu té tAm 1y clia cac thanh vién trong nhém
5.2 Viée x4c dinh muc tiéu nhém thiéu ro rang
5.3 Quy ché 1am viéc nhom khong chit ché, su phdi hop gitta cac thanh vién Jong léo
6. Cac k¥ ning cin c6 dé lam viéc nhom higu qua
6.1 Ban thén ¢ nhan
6.2 T4 chic
Chuyén dé 15

KY NANG SOAN THAO VAN BAN
1. Khai niém vé vin ban va vin bin quén 1y nha nwée
2. Phan loai vin bin quén ly nha nwée
2.1 Vin ban quy pham phap luét
2.2 Vin ban hanh chinh
2.3 Vin ban chuyén nganh
3. Yéu ciu chung vé k¥ thuit soan thio vin ban
3.1 Yéu ciu chung vé n6i dung vin ban '
3.2 Yéu cdu vé ngdn ngit van ban
3.3 Yéu ciu vé thé thirc va k¥ thuét trinh bay van ban
3.4 Yéu ciu v& hinh thirc ky vin ban
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4. Quy trinh xiy dung va ban hanh van ban

4.1 Khai niém

4.2 Trinh tu chung .

4.3 Quy trinh soan thao va ban hanh viin ban hanh chinh théng thudng

5. Soan thao mot so loai vin ban théng dung |

5.1 Vin ban c6 tén loai: Quyét dinh, théng béo, bao céo, t& trinh, gidy mdi
5.2 Vén ban khong c6 tén loai: Cong van

5.3 M6t s6 loai vin ban khac
Chuyén dé 16
KY NANG VIET BAO CAO
1. Y nghia cita hoat dong viét bao cao trong quan ly

1.1 Bao cao la phuong tién truyén dan théng tin, 13 cin ¢t dé co quan cAp trén ra
guyét dinh quan ly

1.2 Béo cao 1a phuong tién giai trinh ctia co quan chp dudi véi co quan chp trén
2. Cic loai bao cio va yéu cin

2.1 Cac loai bao cao

2.2 Yéu cdu ciia bao cao

3. Cac yéu t6 anh hwémg téi chit hrong mét ban bao cio

3.1 Quan diém chi dao cia lanh dao

3.2 Ngudi viét bao céo

3.3 Mic do va tinh chét cia cac su kién cin bao céo

4. Cac buée viét bao cao

4.1 Céc buée co ban viét mdt ban bao cao

4.2 Cac bude viét bao cao so két, bao céo téng k&t va bo cao su vise
5. Cac 15i thwrdng giip trong viét bio céo

5.1 L3i trinh bay ban bio cao

5.2 L&i ngdn ngit, vin phong |

5.3 L&i néi dung

6. Cac k§ niing cin rén luyén

6.1 K¥ nang nghe
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6.2 K¥ ning thu thép thong tin

6.3 K§ ning phan tich va danh gié thong tin

6.4 K¢ niang dién dat

6.5 K¥ nang trinh bay mét ban bao cao tht

7. Xiy dwng ké hoach phat trién k¥ ning viét bao cio

7.1 Nhin nhén ding vi tri, vai trd cia bao cdo dé tranh coi nhe hoat dong vidt bao
céo, thuc hién viét bao cdo so si, qua loa, mang tinh dbi phé ho#ic lam dung bao
cdo dé phuc vu lgi ich riéng co quan, don vi, nganh minh

7.2 Thu hat nhidu ngudi, nhidu don vi tham gia vao qué trinh soan thao bdo céo dé
¢6 cach danh gid khach quan, chinh x4c vé cac vAn dé can bio cao

7.3 Tang cudng cac khda hoc dé dao tao, bdi didng cac k¥ nang thu thap, phén tich
thong tin, trinh bay van ban cho can b, cong chirc nha nude va céc to chire, don vi
c6 nhu cau

7.4 X4y dung bd gido trinh chuén myc dé giang day va giup ngudi nghién ciu c6
thé thuc hién t6t k§ ning viét bdo céo c4 nhan hay bao cdo cia céc td chirc

7.5 D& tranh tiy tién, lam dung va d6i pho khi viét cac bao céo, Nha nuoce can ban
hanh cic quy dinh dé dam bao chét luong ciia mot ban bao cdo. Céc vén d2 co ban
cin quy dinh 1a: Quy trinh soan théo bdo cdo va trach nhiém cta co quan soan thao
bao céo. Trong quy trinh soan thao bao cao, cin phén biét gifra quy trinh soan thao
bio céo dinh ky v&i quy trinh soan thao bdo cao dot xuft. Cac quy dinh vé ché ds,
trach nhiém ciia co quan soan thao béo cdo phai xac dinh cac che tai xar 1y vi pham
d6i voi tinh trung thuc va tinh ¢4y du cla théng tin, vi pham vé thoi han béo céo
giy hau qua bat loi cho hoat d6ng quan ly
Chuyén dé 17

KY NANG THU THAP VA XU LY THONG TIN
1. Khai niém, dic diém thu thip va xir Iy thong tin
1.1 Khai niém va dac diém thu thép thong tin
1.2 Khai niém va dac diém xir 1y thong tin
2. Vai tré cta thu thip va xir Iy thong tin
2.1 Vai trd clia thu thip, xir Iy théng tin trong 14p ké hoach va ra quyét dinh
2.2 Vai trd cta thu thap va xir Iy théng tin trong céng téc t5 chirc
2.3 Vai trdo cia thu thap va xir Iy thong tin trong cong tac 1&nh dao, quan ly
2.4 Vai trd cita thu thip va xur 1y thong tin trong cong tac kiém tra, gidm sét
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3. K§ ning thu thip théng tin

3.1 Xéc dinh nhu ciu bio dam théng tin

3.2 X4c dinh céc kénh va ngudn théng tin

3.3 Thiét lap hinh thirc va ché do thu thap théng tin

3.4 Yéu ciu v6i thong tin thu thap

4. K¥ nang xir ly thong tin

4.1 K§ nédng xir 1y thong tin tirc thon

4.2 K¥ ning xir ly thong tin theo quy trinh

4.3 Céc nguyén tac xi Iy théng tin

4.4 Ung dung cong nghé thong tin trong xtt Iy thong tin

5. Nhimg tré ngai trong qua trinh thu thip va xir Iy thong tin
5.1 Tinh trang qua tai hosc thidu théng tin hiru ich

5.2 Han ché v& ning luc va k¥ ning x1r ly thong tin

5.3 Nhitng tr& ngai trong co chu tb chirc, phong cach quén 1y, vin hoa td chirc

Phén IV
HUGNG DAN PI THUC TE VA VIET TIEU LUAN TINH HUONG
Muc 1
HUONG DAN PI THUC TE
1. Muc dich
- Quan sét va trao dbi kinh nghiém céng tic qua thuc tin tai mét don vi cu thé.
- Gitip két nbi gifra 1y thuyét véi thue hanh.
2. Yéu ciu
- Giang vién x4y dung bang quan sat ¢ hoc vién ghi nbén trong qua trinh di thuc 8.
- Hoc vién chun bi trude ciu hoi hodc vén @ cin 13m 16 trong qué trinh di thyc té,
3. Hwéng dan '
- Co so dao tao, béi dudng b tri tb chirc va sip xép di thuc té cho hoc vién.

- Co quan, don vi hoc vién dén thuc té chuin bi bao céo kinh nghiém va tao
diéu kién @€ hoc vién trao d6i, chia sé kinh nghiém thuc tién.

Muc 2
HUGNG DAN VIET TIEU LUAN TINH HUONG
1. Muc dich
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-La phan thu hoach kién thirc va k¥ ning thu nhén dugc tr Chuong trinh bdi
dudng theo tidu chuin ngach trong thoi gian 8 tudn cia cong chirc ngach Kiém tra
vién thué.

- Danh gia muc d6 két qua hoc tap ctia hoc vién d4 dat duoc qua Chuong trinh.

- Pénh gid kha nang van dung kién thic va k¥ ning dd thu nhan duge vao
thue tién tai vi tri cdng tac cta cong chirc ngach Kiém tra vién thué.

2. Yéu ciu

- Cubi khéa hoc, mdi hoc vién phai viét mot tiéu ludn giai quyét tinh hudng
trong hoat dong hanh chinh nha nude gin voi cong viéc ma minh dang dam nhén,
trong do chi ra kién thirc va k¥ ning thu nhan duoe, phan tich cong viéce hién nay va
d& xuft van dung vio cdng viée.

- Céc yéu cau va huéng dan cu thé s& thong bdo cho hoc vién khi bat dau
khéa hoc.

3. Hwéng din
- iing yéu cau ciia tiéu lun tinh hudng quan ly nha nuéc.

- D dai khdng qua 20 trang A4 (khdng ké trang bia, phan tai ligu tham khao
va phu luc), st dung phdng chit Times New Roman, c¢& chit 14, cach dong 1,5.

- Vian phong/cach viét: C6 phén tich va dénh gia, y kién néu ra can ¢6 sb lidu
minh chimg r6 rang.

4. Panh gia

- Chim diém theo thang diém 10: Pat tir 5 dlem trd 1€n.

- Xép loai:

+ Gidi: 9 - 10 diém;

+Kha: 7 - 8 diém;

+ Trung binh: 5 - 6 diém;

+ Khéng dat: Duéi diém 5./,
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